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1. Art der Leistung

Die Einzel-Calls sind individuell gestaltete, intuitive Mentoring-Sitzungen. Die Inhalte entstehen situativim
Prozess und basieren nicht auf einem festgelegten Lehrplan oder standardisierten Ablauf.

2. Abgrenzung zu Therapie

Das Mentoring stellt keine Psychotherapie, medizinische oder heilkundliche Behandlung dar und ersetzt
diese nicht. Bei psychischen oder gesundheitlichen Themen wird empfohlen, zusatzlich professionelle
therapeutische Unterstutzung in Anspruch zu nehmen.

3. Eigenverantwortung

Der Teilnehmer handelt eigenverantwortlich. Alle Entscheidungen, Handlungen und Ergebnisse, die aus
dem Mentoring entstehen, liegen vollstandig im Verantwortungsbereich des Teilnehmers.

4. Keine Erfolgsgarantie

Es werden keine bestimmten Ergebnisse oder Erfolge garantiert. Mentoring ist ein begleitender Prozess,
dessen Wirkung mafBgeblich von der Eigeninitiative und Umsetzung des Teilnehmers abhangt.

5. Inhalte zwischen den Sessions

Im Mentoring kénnen Impulse, Ubungen oder Reflexionsaufgaben fiir die Zeit nach dem Call entstehen.
Deren Umsetzung erfolgt eigensténdig und ohne Verpflichtung zur weiteren Begleitung auBerhalb des
gebuchten Termins.

6. Leistungsumfang

Der gebuchte Einzel-Call umfasst ausschlieBlich die vereinbarte Live-Session. Weitere Betreuung oder
Begleitung auBerhalb dieses Termins ist nicht Bestandteil der Leistung, sofern nicht ausdricklich anders
vereinbart.

7. Terminvereinbarung & Stornierung

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Eine kostenfreie Absage oder Verschiebung ist bis 24 Stunden vor
Termin moglich. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen verfallt der Termin ersatzlos.

8. Zahlung

Die Zahlung erfolgt im Voraus. Erst nach vollstandigem Zahlungseingang besteht Anspruch auf
Durchfiihrung der Sitzung.

9. Haftung



Die Teilnahme am Mentoring erfolgt eigenverantwortlich. Der Mentor gibt Impulse und begleitet Prozesse,
Ubernimmt jedoch keine Verantwortung flr konkrete Entscheidungen, Handlungen oder deren Ergebnisse.
Eine Haftung flr Schaden wird — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

10. Widerrufsrecht

Far Verbraucher gilt grundséatzlich ein 14-tagiges Widerrufsrecht.
Der Teilnehmer stimmt ausdrucklich zu, dass die Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen
kann und bestatigt, dass das Widerrufsrecht mit vollstandiger Erbringung der Leistung erlischt.

11. Vertraulichkeit
Alle im Mentoring besprochenen Inhalte werden vertraulich behandelt.
12. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen
unberudhrt.

Wir freuen uns riesig auf das gemeinsame Wirken mit dir
und danken dir fiir dein Vertrauen!
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